Briefing : L'Intelligence Atrtificielle et I'Automatisation pour les TPE-PME

Résumé Exécutif

L'intégration de l'intelligence artificielle (1A) et de I'automatisation n'est plus une option pour
les TPE et PME, mais une nécessité stratégique pour pallier le recul de la productivité
européenne (qui ne représente plus que 76 % de celle des Américains). Bien que seulement
13 % des TPE-PME frangaises utilisent actuellement des solutions d'lA, les gains potentiels
sont massifs : jusqu'a 35 % de hausse de productivité et un retour sur investissement
(ROI) de 200 % deés la premiére année .Les assistants IA et la RPA (Robotic Process
Automation) permettent de libérer entre 40 et 100 heures par mois en déléguant les
taches répétitives (devis, relances, tri administratif). Cependant, ce déploiement doit étre
strictement encadré. Une PME sur deux s'expose aujourd’hui a des risques juridiques,
réputationnels ou de fuite de données par manque de gouvernance. L'enjeu actuel n'est plus
d'expérimenter, mais de sécuriser l'usage pour transformer I'lA en levier de croissance
pérenne.

1. Comprendre I'Ecosystéme de I'A et de I'Automatisation

Il est crucial de distinguer les différentes technologies pour choisir I'outil adapté aux besoins
métier.

Définitions et Finalités

Solution,Définition,Finalité,Exemple

IA Générative,"Systéme capable de générer du contenu original (texte, image, son) via un
prompt.",Production de contenu.,Rédaction d'un article de blog avec Mistral Al.

Assistant |A,Outil interactif comprenant le langage naturel pour assister un humain.,Soutien
collaboratif et accés a l'info.,Copilote numérique pour résumer des réunions.

Agent IA,"Programme autonome capable d'interagir, de décider et d'agir seul.",Autonomie et
exécution d'objectifs.,Réservation automatique d'un vol selon un agenda.

RPA (Automatisation),"Exécution de taches informatiques selon un scénario ""si X, alors
Y"™." "Exécution sans réflexion (""Taylorisme digital™).",Copie automatique de données d'un
mail vers un Excel.

A retenir : La RPA agit sans réfléchir, I'lA raisonne sans agir, et 'agent IA combine les deux
pour exécuter des flux complexes.

2. Opportunités Stratégiques et Bénéfices Métiers

L'IA agit comme un "chef d'orchestre" capable de coordonner plusieurs capacités pour
améliorer la rentabilité.

Gains Quantitatifs et Performance

e Productivité : 73 % des PME ayant une gouvernance adaptée constatent des gains
immédiats.

e Economies de temps : Un assistant IA peut faire gagner plusieurs heures par
semaine en gérant les agendas, les emails et les documents administratifs.

e Réduction des colts : L'automatisation intelligente permet, par exemple, de
réduire les colts de recrutement de 30 % via le pré-tri des CV.



Fiabilité : Suppression des erreurs humaines dans le traitement des données
répétitives (devis, facturation).

ROI Estimé par Cas d'Usage (PME Type)

Marketing/SEO : ~24 000 € d'économie/an par rapport a une agence externe.
Suivi des devis : ~10 000 € de valorisation de temps homme par an.

Service Client : Réduction de 90 % des colts de support de niveau 1 grace aux
chatbots, avec un taux de résolution de 90 %.

3. Principaux Cas d'Usage pour les TPE-PME

1.

2.

Génération et suivi de devis : Extraction automatique de données depuis un mail,
calcul des tarifs et envoi du PDF.

Relances commerciales : Séquences automatisées a J+7 ou J+30 avec adaptation
du ton par I'lA selon le profil du prospect.

Qualification de leads : Analyse instantanée des formulaires de contact,
enrichissement par scraping de site web et routage vers I'équipe commerciale (SaaS
ou Agence).

Gestion RH : Rédaction de fiches de poste, analyse de CV et prédiction du turnover
(taux de rétention amélioré de 45 %).

Marketing Digital : Production de contenus SEO, création de visuels et planification
sur les réseaux sociaux.

4. Risques et Défis Juridiques

L'absence de cadre structuré expose I'entreprise a des conséquences graves.

Risques Documentés

Fuite de données (Cas Samsung 2023) : Des ingénieurs ont partagé du code
source confidentiel sur ChatGPT pour débogage, entrainant une divulgation
involontaire de secrets industriels.

Biais discriminatoires (Cas Amazon 2018) : Un outil de recrutement IA pénalisait
systématiquement les CV de femmes car il avait été entrainé sur des données
historiques masculines.

Responsabilité juridique (Cas Air Canada 2024) : L'entreprise a été condamnée a
rembourser un client aprés que son chatbot a fourni des informations tarifaires
erronées. Le tribunal a statué que l'entreprise est responsable des actions de son IA.

Cadre Réglementaire

Les entreprises doivent se conformer au RGPD et anticiper I' Al Act européen, dont la
portée est extraterritoriale (affectant les PME suisses ou internationales ayant des clients
dans I'UE). Les obligations varient selon le niveau de risque (systémes a "haut risque"
comme le recrutement) et imposent transparence, tragabilité et supervision humaine.

5. Méthodologie de Déploiement en 6 Etapes

Pour réussir l'intégration de I'l|A en 4 a 6 mois, une approche structurée est recommandée :

1.

Diagnostic : Inventorier les usages actuels (souvent "fantdmes") et identifier les
besoins réels.



Structuration : Former un comité IA ou nommer un référent interne.

Politique IA (Al Policy) : Etablir les régles de choix des outils et les mesures de
sécurité des données.

Charte d'Utilisation : Définir les outils autorisés pour les employés et interdire
formellement la saisie de données sensibles (données bancaires, secrets d'affaires).
Déploiement et Formation : Sensibiliser les collaborateurs ("Al Literacy") et mettre
en place des supports (FAQ, guides).

Amélioration Continue : Auditer régulierement l'efficacité et mettre a jour les
données sources (ex: grilles tarifaires) pour éviter les erreurs.

6. Guide Pratique : Configurer un Assistant IA

Criteres de Sélection des Outils

Confidentialité : Privilégier des solutions européennes (Mistral Al, LightOn.ai) ou
des versions "Enterprise" (ChatGPT Enterprise) qui ne réutilisent pas les données
pour I'entrainement.

Intégration : Capacité a se connecter aux outils métiers (Gmail, CRM, Drive) via
des connecteurs comme Make ou n8n.

Langue : Maitrise parfaite du francgais et des nuances professionnelles.

Configuration du Prompt Systéme (Fiche de poste)

Un assistant efficace nécessite des instructions précises :

Role : "Tu es Eva, secrétaire virtuelle pour artisans électriciens.”

Contexte : "Tu assistes un artisan débordé pour les devis et rendez-vous."
Contraintes : "Pas de jargon technique, ne jamais dire 'je suis une IA', rester bref."
Température : Régler entre 0.1 et 0.3 pour des réponses sobres et précises
(devis, emails), ou entre 0.5 et 0.7 pour la créativité (réseaux sociaux).

Conclusion

L'intelligence artificielle représente un levier de croissance majeur, avec un potentiel de
croissance estimé a +11 % du PIB suisse sur 10 ans si son usage est généralisé. Pour les
TPE-PME, la clé du succés réside dans le passage d'une expérimentation informelle a un
déploiement sécurisé, ou la performance technologique ne se fait jamais au détriment de la
protection des données et de la supervision humaine.
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