
Nom de la Solution/Assistant Type de Technologie Fonctions et Cas d'Usage Bénéfices et Gains de Productivité Modèle de Coût Conformité et Sécurité des Données Source
IA générative (Mistral AI, etc.) Intelligence Artificielle Générative Production de contenu original (texte, image, son) ; rédaction d'articles pour sites internet. Gain de temps sur la création de contenus marketing et communication. Variables selon les outils (souvent abonnement ou crédits). Dépend de l'outil ; Mistral AI est conforme au RGPD et hébergé en France. 1
Assistant IA (Copilote numérique) IA Conversationnelle / Traitement du Langage Naturel Répondre aux clients (devis, RDV), gestion administrative (relances, messages types), tri de documents, résumé de réunions. Gain de plusieurs heures par semaine ; réactivité accrue ; réduction des erreurs humaines. Gratuit (limité) ou abonnement (ex: 18€ à 23€/mois pour certains modèles). Nécessite de vérifier l'hébergement (Europe privilégiée) et le chiffrement des échanges. 1
Agent IA IA Autonome / Agentique Exécuter des tâches autonomes : réservation de billets d'avion, diffusion d'offres d'emploi sur plusieurs canaux. Autonomie totale sur des processus décisionnels simples ; gain d'efficacité opérationnelle. Généralement intégré dans des plateformes d'automatisation ou via API. Exige une supervision humaine active et une limitation stricte des permissions. 1
RPA (Robotic Process Automation) Automatisation de processus robotisés Saisie de données, classement de factures, génération de rapports, synchronisation de fichiers entre logiciels. 40 à 100 heures gagnées par mois ; ROI de 200% dès la première année ; réduction des coûts de recrutement (-30%). À partir de 99 € HT par mois pour des cas d'usage simples. Données traitées selon les scénarios définis ; conformité dépend de l'hébergement de l'outil choisi. 2
Le Chat de Mistral AI Assistant IA (Open-source / LLM) Création d'assistants personnalisés pour usages sensibles ou métiers (RH, devis, client). Gain de temps sur les tâches administratives ciblées. Accès gratuit avec limitations ; abonnement dès 18 €/mois. Hébergé en France, conforme au RGPD. 1
Microsoft Copilot Assistant IA intégré (SaaS) Rédaction, analyse de données et gestion de mails dans Microsoft 365 (Word, Excel, Outlook). Facilite le travail bureautique quotidien et la synthèse d'informations. Inclus ou option payante dans Microsoft 365. Hébergé par Microsoft (USA) ; vérifier les options de confidentialité entreprise. 1
LightOn.ai Plateforme IA (Entreprise) Solution personnalisable pour besoins professionnels nécessitant une haute protection. Sécurisation des processus critiques par l'IA. Non spécifié dans la source (modèle entreprise). Hébergement sécurisé et conforme au RGPD. 1
n8n Orchestration / Automatisation No-code Qualification automatique de leads (via OpenAI/Claude), support client WhatsApp 24h/24. 90% du support automatisé ; temps de réponse réduit de 2h à moins de 2 min ; traitement de 10 000 leads sans effort. Gratuit en auto-hébergement ; Cloud dès $22/mois. Auto-hébergement possible pour un contrôle total (idéal RGPD). 3-5
Make (ex-Integromat) Automatisation visuelle / Agents IA Workflows complexes, synchronisation multi-API, agents IA autonomes. 1h de travail économisée par devis automatisé ; haute flexibilité visuelle. Gratuit (1000 opérations) ; payant dès $9/mois. Hébergé en Europe, conforme au RGPD. 2, 5
Zapier Automatisation No-code (Cloud) Automatisations simples (Zaps) ; connexion entre +7000 applications. Simplicité de mise en œuvre pour utilisateurs non techniques. Gratuit (limité) ; payant dès $19.99/mois (750 tâches). 100% cloud, principalement hébergé aux États-Unis. 5


