
Guide d'Étude : L'Automatisation et l'Intelligence Artificielle pour les TPE 
et PME 
Ce guide est conçu pour approfondir la compréhension des mécanismes, des opportunités 
et des cadres de gouvernance liés à l'adoption de l'intelligence artificielle (IA) et de 
l'automatisation au sein des petites et moyennes entreprises. 

I. Quiz de Révision (Questions à réponses courtes) 
1.​ Quelle est la différence fondamentale entre une automatisation de type RPA et 

un assistant IA ? 
2.​ Quels sont les trois principaux types de solutions IA identifiés pour les 

professionnels et quelle est la finalité de chacun ? 
3.​ Qu'est-ce que le « taylorisme digital » dans le contexte d'un flux de travail 

automatisé ? 
4.​ Citez trois bénéfices concrets que l'IA peut apporter à la gestion des 

ressources humaines d'une PME. 
5.​ En quoi consiste le risque de « perte de contrôle » illustré par l'incident chez 

Samsung en 2023 ? 
6.​ Quels sont les critères essentiels à vérifier concernant la protection des 

données avant de choisir un assistant IA ? 
7.​ Expliquez l'importance du réglage de la « température » lors de la 

configuration d'un assistant IA professionnel. 
8.​ Quelles sont les quatre précautions strictes à prendre pour encadrer le 

déploiement d'agents IA interfacés avec des outils métiers ? 
9.​ Pourquoi le cas d'Air Canada (2024) constitue-t-il un précédent juridique 

important pour les entreprises utilisant des chatbots ? 
10.​ Quelles sont les six étapes de la méthode de configuration d'un assistant IA 

pour garantir son efficacité ? 

II. Corrigé du Quiz 
1.​ Réponse :  La RPA (Robotic Process Automation) exécute des tâches informatiques 

selon des scénarios prédéfinis (« si X, alors Y ») et agit sans réfléchir. À l'inverse, 
l'assistant IA est capable d'analyser, de comprendre le langage naturel et de produire 
du contenu ; il « pense » mais n'interagit pas forcément de manière autonome avec 
son environnement. 

2.​ Réponse :  Les trois solutions sont : 1) L' IA générative , dont la finalité est la 
production de contenu (texte, image, son) ; 2) L' Assistant IA , qui sert de soutien 
collaboratif à l'humain ; 3) L' Agent IA , programme autonome dont la finalité est la 
prise de décision et l'action pour atteindre un objectif. 

3.​ Réponse :  Il s'agit d'une chaîne de modules connectés où des données d'entrée 
(Input) sont transformées en résultats exploitables (Output) pour le module suivant, à 
l'image d'une chaîne de montage. Ces outils communiquent via des API et s'activent 
selon un déclencheur ou un horaire régulier. 

4.​ Réponse :  L'IA permet de réduire les coûts de recrutement (environ -30 %) par le tri 
automatisé des CV, d'augmenter la productivité des équipes RH (+25 %) et 
d'améliorer le taux de rétention des talents grâce à la prédiction du turnover. 



5.​ Réponse :  Ce risque concerne le transfert involontaire de données sensibles vers 
des plateformes tierces. Chez Samsung, des ingénieurs ont copié du code source 
confidentiel et des résumés de réunions dans ChatGPT pour du débogage, 
entraînant une fuite d'informations stratégiques vers le modèle d'OpenAI. 

6.​ Réponse :  Il faut vérifier le lieu d'hébergement des données (privilégier 
l'Europe/RGPD), s'assurer que les données ne sont pas utilisées pour entraîner 
d'autres modèles, vérifier la présence d'un contrat clair (DPA) et la possibilité de 
supprimer ou récupérer ses données à tout moment. 

7.​ Réponse :  La température définit le niveau de créativité de l'IA. Pour un usage 
professionnel (e-mails, devis), une température basse (0.1 à 0.3) est recommandée 
pour obtenir des réponses sobres et constantes. Une température plus élevée (0.5 à 
0.7) convient mieux aux tâches créatives comme les réseaux sociaux. 

8.​ Réponse :  Les précautions sont : limiter les permissions au strict nécessaire 
(moindre privilège), effectuer des essais préalables dans un environnement de test, 
assurer la traçabilité de toutes les actions et maintenir une supervision humaine 
active pour les tâches sensibles. 

9.​ Réponse :  Le tribunal a condamné Air Canada à rembourser un client suite à une 
erreur de son chatbot, rejetant l'argument selon lequel l'IA serait une entité séparée. 
Cela confirme que l'entreprise est juridiquement responsable des informations 
fournies par ses outils automatisés. 

10.​ Réponse :  La méthode comprend : 1) Définir le rôle et les règles (prompt système) ; 
2) Choisir le modèle LLM adapté ; 3) Préparer un kit de données (modèles, tarifs) ; 4) 
Tester et ajuster avec des cas concrets ; 5) Mesurer l'impact via des indicateurs ; 6) 
Maintenir et mettre à jour les données régulièrement. 

III. Sujets d'Examen (Format Dissertation) 
1.​ L'IA générative : un levier de productivité ou un risque réputationnel pour les 

PME ?  Analysez comment une entreprise peut maximiser les gains d'efficacité 
(estimés à +35 %) tout en structurant une gouvernance pour éviter les biais et les 
erreurs factuelles. 

2.​ L'évolution des rôles humains face à l'automatisation intelligente.  En vous 
appuyant sur le concept de « réallocation du temps », discutez de la manière dont 
l'automatisation des tâches chronophages redéfinit la valeur ajoutée des 
collaborateurs. 

3.​ Souveraineté numérique et conformité réglementaire : les défis de la PME 
européenne.  Développez l'importance du RGPD et de l'AI Act dans le choix des 
prestataires technologiques (ex: Mistral AI vs OpenAI). 

4.​ L'automatisation du parcours client : de la prospection au support après-vente.  
Détaillez les étapes techniques et stratégiques pour transformer un trafic en baisse 
en opportunités de conversion grâce aux agents conversationnels. 

5.​ La donnée, socle de l'intelligence artificielle en entreprise.  Expliquez pourquoi la 
qualité, la fiabilité et l'actualisation des bases de connaissances internes sont plus 
déterminantes pour le succès d'un projet IA que la puissance du modèle utilisé. 

IV. Glossaire des Termes Clés 
Terme,Définition 



Agent IA,"Programme autonome capable d'interagir avec son environnement, d'analyser une 
situation, de décider et d'agir pour atteindre des objectifs sans intervention humaine 
constante." 
AI Act,Règlement européen sur l'intelligence artificielle établissant des obligations selon le 
niveau de risque des systèmes d'IA. 
API,Interface permettant à deux logiciels ou services de communiquer entre eux et 
d'échanger des données de manière automatisée. 
Assistant IA (ou Copilote),Système capable de comprendre le langage naturel et d'exécuter 
des tâches spécifiques pour assister un utilisateur humain. 
Few-shots,Technique consistant à fournir à l'IA quelques exemples de questions et de 
réponses attendues dans le prompt pour guider sa production. 
IA Générative,"Système d'intelligence artificielle capable de créer des contenus originaux 
(textes, images, sons) à partir d'une requête (prompt)." 
LLM (Large Language Model),"Modèle de langage étendu, base technologique des 
assistants IA, capable de traiter et de générer du langage humain." 
Prompt,Instruction ou question en langage naturel fournie à une IA pour obtenir un résultat 
spécifique. 
RGPD,"Règlement Général sur la Protection des Données, cadre juridique européen 
imposant des règles strictes sur le traitement des données personnelles." 
RPA (Robotic Process Automation),Automatisation de processus robotisés consistant à 
déléguer des tâches informatiques répétitives à un logiciel suivant des règles strictes. 
Température,Paramètre de réglage des modèles d'IA qui détermine le degré de créativité ou 
de prévisibilité des réponses générées. 
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